Informacje podstawowe
Administrator danych osobowych

Jestesmy firmg BOLEX, s.r.o. z siedziba w Bole$ov 01853, BoleSov 448, ICO: 36745057, DIC:
2022335249, IC DPH: SK2022335249 i jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
Dane osobowe, ktére nam udostepnisz

Przetwarzamy wytgcznie dane osobowe, ktére nam udostepnisz.

Dane osobowe, ktére uzyskujemy w inny sposéb niz
bezposrednio od Ciebie

W ramach naszych wspélnych kampanii marketingowych, mozemy przetwarzac¢ Twoje dane
osobowe réwniez w celach marketingowych lub w celu prawidtowego wykonania umowy lub

mozemy je taczy¢.

Jesli Twoje dane osobowe zostang sprzedane innemu podmiotowi, powiadomimy Cie o tym z
wyprzedzeniem. Poinformujemy Cie rdwniez o osobie, ktérej sprzedajemy Twoje dane osobowe.
Ponadto, jesli ktos$ sprzedaje nam Twoje dane osobowe, osoba/firma ta musi rowniez powiadomié

Cie o tym fakcie z wyprzedzeniem.
Dane osobowe oséb trzecich, ktére nam udostepnisz

Jesli podasz nam dane osobowe osoby trzeciej, Twoim obowigzkiem jest poinformowanie o tym tej

osoby i upewnienie sie, ze akceptuje ona niniejsze warunki.
Dane osobowe, ktére przetwarzamy automatycznie

Podczas odwiedzania naszej witryny mozemy zbierac¢ pewne informacje, takie jak Adres IP, data i czas
dostepu do naszej strony internetowej, informacje o przeglagdarce internetowej, systemie
operacyjnym lub ustawieniach jezykowych. Mozemy réwniez przetwarzac informacje na temat
Twojego zachowania na naszej stronie internetowej, na przyktad jakie linki odwiedzite$ na naszej
stronie internetowej i jaki towar przeglgdates. Informacje o Twoich zachowaniach w sieci, w celu
zapewnienia Ci maksymalnej prywatnosci, s3 anonimowe, wiec nie mozemy ich przypisa¢ do

konkretnego uzytkownika, tj. do konkretnej osoby.



Jesli uzyskujesz dostep do naszej strony internetowej z telefonu komérkowego lub podobnego
urzadzenia, mozemy przetwarzac¢ informacje o urzadzeniu mobilnym (dane dotyczace telefonu

komadrkowego, informacje o ewentualnej awarii aplikacji, itp.).
Cookies

Automatycznie przetwarzamy réwniez pliki cookies. Korzystamy z Google Analytics, a Twoje dane
osobowe sg anonimowe. Oznacza to, ze pliki cookies, ktére mamy do dyspozycji, nie mogg by¢

przypisane do konkretnej osoby.

Dlatego nie jesteSmy w stanie (nawet jesli chcielibysmy) $ledzi¢ zachowania konkretnego

uzytkownika w naszej stronie internetowej.

Wersja dla telefonéw komérkowych

Jesli korzystasz z naszej strony internetowej z telefonu, tabletu lub podobnego urzadzenia,
optymalizujemy jg dla tych urzadzen. W takim przypadku przetwarzamy Twoje dane osobowe w taki

sam sposob, jak podczas uzyskiwania dostepu z komputera.

Dlaczego gromadzimy i przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy z nastepujgcych powoddw:

o  Zakup towarow i ustug: przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby wiasciwie zrealizowac i
dostarczyé twoje zamodwienie. Jesli pojawig sie jakiekolwiek problemy, dzieki Twoim danym
osobowym wiemy, z kim mozemy sie skontaktowac .

e Obstuga klienta: w przypadku jakichkolwiek pytan / watpliwosci skierowanych do nas,
musimy przetworzy¢ Twoje dane osobowe w celu uzyskania odpowiedzi. W niektdrych
przypadkach dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane stronom trzecim (np.
przewoznikowi towarow).

¢ Konto uzytkownika: dzieki danym osobowym, ktére udostepniasz nam w swoim profilu
uzytkownika, otrzymasz dostep do szeregu przydatnych funkcji (na przyktad, jesli podasz swoj
numer telefonu, mozemy fatwo Cie poinformowac, kiedy Twoje zamdwienie zostanie
dostarczone). Mozesz zmieni¢ wprowadzane dane osobowe w dowolnym momencie, z

wyjatkiem adresu e-mail, ktory stuzy do uzyskiwania dostepu do Twojego konta uzytkownika.



¢ Wykonywanie praw i roszczen prawnych oraz kontrola organdéw publicznych: mozemy
rowniez wykorzysta¢ Twoje dane osobowe w celu skorzystania z naszych praw i roszczen
prawnych (na przyktad, jesli masz niezaptacong fakture). Ponadto mozemy przetwarzaé
Twoje dane osobowe, gdy potrzebujemy ich do celéw kontroli przeprowadzanych przez

wfadze publiczne i innych réwnie waznych powoddw.

Dane osobowe przetwarzamy w oparciu o nastepujace
regulacje prawne

Zawarcie umowy i jej realizacja

Duzg ilos¢ Twoich danych osobowych potrzebujemy po to , aby$Smy mogli zawrzeé z Tobg umowe
kupna lub inng umowe dotyczaca towardw lub ustug, ktére chcesz u nas kupic. Jak tylko zostanie taka
umowa zawarta, Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamdwienia i dostarczenia

zakupionego towaru, ustug. Z tego powodu przetwarzamy gtéwnie dane do faktury i dane dostawy.
Uzasadnione interesy

Twoje dane osobowe wykorzystujemy, aby udostepni¢ Ci odpowiednig tres¢, czyli takg, ktéra Cie
interesuje. Ze wzgledu na uzasadnione interesy przetwarzamy w szczegélnosci dane osobowe, ktdre

przetwarzane sg automatycznie oraz pliki cookies.

Udostepnienie danych osbowych trzeciej stronie

Twoje dane osobowe udostepniane sg osobom trzecim w nastepujgcych przypadkach:

o Dostawa towaréw: wybrany przez Ciebie przewoznik nigdy nie bedzie w stanie dostarczy¢
zamoéwionego towaru, jesli nie podamy mu szczegoétdw, gdzie i do kogo ma dostarczyé towar.
Przewoznikowi udostepnimy informacje zgodne z informacjami podanymi podczas skladania
zamoéwienia. Informacje te objemujg przede wszystkim Twoje imie i nazwisko, adres dostawy,
numer telefonu, pod ktérym przewoznik moze sie z Tobg skontaktowad i, jesli towary nie
zostaty zaptacone z géry, réwniez kwota do zaptaty. Przewoznik ma prawo, w odniesieniu do
danych osobowych, ktére mu przekazujemy, do przetwarzania ich wytgcznie w celu

dostarczenia towardw, a nastepnie natychmiastowego ich usuniecia.

¢  Wiadze panstwowe: w razie koniecznosci skorzystania z naszych praw Twoje dane osobowe

mogg zostac przekazane stronie trzeciej (np. prawnikowi). Jezeli nam regulacje prawne lub



organ rzagdowy natozy obowigzek przekazania danych osobowych, mamy obowigzek to
zrobic.
e Prowadzenie rachunkowosci: Twoje dane osobowe udostepniamy stronie trzeciej w celu

prowadzenia rachunkowosci. .

Jak diugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy przede wszystkim w czasie trwania umowy miedzy Tobg a firma.
W przypadku przetwarzania danych osobowych, na ktére udzielono zgody, Twoje dane osobowe

beda przetwarzane przez okres 7 lat lub do czasu wycofania takiej zgody.

W przypadku wyrazenia checi odbioru newslettera, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez 7

lat, dopdki nie anulujesz swojej zgody na jego dalsze wysytfanie.

Dane osobowe sg niezbedne do wlasciwego swiadczenia ustug. W celu wypetnienia wszystkich
naszych zobowigzan, niezaleznie od tego, czy zobowigzania te wynikaja z umowy zawartej miedzy
nami, czy z ogdlnie obowigzujgcych przepisdw prawa, mamy obowigzek przetwarzaé Twoje dane
osobowe, niezaleznie od Twojej zgody, przez okres okreslony przez odpowiednie ustawodawstwo lub
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (np. w przypadku dokumentéw podatkowych, przez co

najmniej 10 lat).

Dane uzyskane za posrednictwem konta uzytkownika lub w inny podobny sposdb, przetwarzamy
przez czas korzystania z naszych ustug oraz przez 5 lat po jego anulowaniu. Nastepnie przez
odpowiedni okres czasu, przechowywane sg jedynie podstawowe dane identyfikacyjne oraz
informacja o przyczynie anulowania konta uzytkownika lub dane stanowigce czes$¢ postepowan

operacyjnych.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Twoje dane osobowe s3 u nas bezpieczne. Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do Twoich
danych osobowych i ich niewfasciwemu wykorzystaniu, wprowadzilismy odpowiednie srodki

techniczne i organizacyjne.

Zalezy nam na ochronie Twoich danych osobowych. Dlatego nie tylko regularnie kontrolujemy ich
bezpieczenstwo, ale stale ulepszamy nasze zabezpieczenia. Cata komunikacja miedzy Twoim

urzadzeniem a naszymi serwerami jest szyfrowana. Dane logowania sg chronione hastem, a wszystkie



twoje dane sg przechowywane na serwerach w bezpiecznych centrach danych z ograniczonym,

starannie kontrolowanym i audytowanym dostepem.

Staramy sie stosowac takie srodki bezpieczenstwa, ktdére ze wzgledu na aktualny stan technologiczny,
zapewnig wystarczajgce bezpieczeistwo. Stosowane $rodki bezpieczeristwa sg nastepnie regularnie

aktualizowane.

Dane osobowe os6b w wieku ponizej 16 lat

Nasz sklep internetowy nie jest przeznaczony dla dzieci w wieku ponizej 16 lat. Osoba w wieku
ponizej 16 lat moze korzysta¢ z naszego sklepu internetowego tylko wtedy, gdy wyrazi na to zgode jej

opiekun prawny (np. rodzic ).

Jakie masz prawa w zwiazku z ochrong Twoich
danych osobowych?

W odniesieniu do Twoich danych osobowych masz prawo, w szczegdlnosci, do wycofania zgody na
przetwarzanie Twoich danych osobowych, prawo do poprawiania lub uzupetniania Twoich danych
osobowych, prawo do zgdania ograniczenia ich przetwarzania, prawo do sprzeciwu lub skargi na
przetwarzanie Twoich danych osobowych, prawo dostepu do Twoich danych osobowych , prawo do
zadania przekazania danych osobowych, prawo do otrzymania informacji o naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych oraz, pod pewnymi warunkami, prawo do usuniecia niektdrych

przetwarzanych przez nas danych osobowych (prawo do "zapomnienia").
Zmiana i uzupetnienie

Mozesz sie z nami skontaktowac za posrednictwem poczty email: info@farmarik.sk, info@farmarik.cz,

lub sales@farmarik.pl.

Korekta

Jesli dane, ktére przetwarzamy sg btedne, mozesz sie z nami skontaktowaé za posrednictwem poczty

email: info@farmarik.sk, info@farmarik.cz, lub sales@farmarik.pl.

Dostep (przenosnosg)

Masz prawo dostepu do nastepujacych informacji dotyczacych Twoich danych osobowych:

e Jakie sg cele przetwarzania Twoich danych osobowych



e Jakie sg kategorie przetwarzanych danych osobowych

e Kto oprécz nas jest odbiorcg Twoich danych osobowych

e Planowany czas przechowywania Twoich danych osobowych

e (Czy masz prawo wymagac od nas poprawy lub usuniecia Twoich danych osobowych lub

ograniczenia ich przetwarzania lub sprzeciwu wobec takiego przetwarzania

Informacje o zrédle danych osobowych, jesli nie otrzymalismy ich od Ciebie
Usuniecie

Mozesz réwniez poprosi¢ o usuniecie Twoich danych osobowych (ale usuniecie nie wptynie na dane
dotyczace dokumentdw, ktére musimy zachowac na mocy naszego prawa (takie jak faktury czy inne
dokumenty). Jesli Twoje dane osobowe s3 potrzebne do okreslenia, wykonania lub obrony naszych
roszczen, Twoja prosba moze byc¢ odrzucona (na przyktad, jesli mamy niezaptacone przez Ciebie

faktury lub przebiega postepowanie reklamacyjne).

Z wyjatkiem wyzej wymienionych przypadkdw, masz prawo do usuniecia danych osobowych w
nastepujacych sytuacjach:

a. Dane osobowe nie s3 juz potrzebne do celéw, dla ktdrych zostaty udostepnione

b. Wycofates zgode, na podstawie ktérej Twoje dane osobowe byly przetwarzane i nie ma dalszych
prawnych powodéw ich przetwarzania

c. Sprzeciwites$ sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych i uwazasz, ze w konkretnej sytuacji
przewazajg Twoje interesy nad naszym interesem przetwarzania tych danych osobowych

d. Dane osobowe sg przetwarzane nielegalnie

e. Obowigzek usuniecia danych osobowych jest okreslony w odrebnych przepisach prawnych

f. Dane osobowe dzieci w wieku ponizej 16 lat

O swoje prawa mozesz ubiegac sie za posrednictwem poczty email: info@farmarik.sk,

info@farmarik.cz, lub sales@farmarik.pl

Sprzeciw

Niektdére z Twoich danych osobowych sg przetwarzane na podstawie naszych uzasadnionych
intereséw (patrz rozdziat niniejszych warunkéw: " Dane osobowe przetwarzamy w oparciu o
nastepujace regulacje prawne"). Jesli masz konkretne powody, mozesz sprzeciwié sie przetwarzaniu
Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wnies¢ za posrednictwem poczty

email: info@farmarik.sk, info@farmarik.cz, lub sales@farmarik.pl.




Ograniczenie przetwarzania

Jesli (a) odmawiasz przenoszenia Twoich danych osobowych, (b) twoje dane osobowe sg
przetwarzane niezgodnie z prawem, (c) nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do
przetwarzania, ale potrzebujesz ich do okreslenia, wykonania lub obrony swoich roszczen, lub (d)
zgtosites sprzeciw zgodnie z poprzednim punktem, masz prawo ograniczy¢ przetwarzanie Twoich

danych osobowych.

W takim przypadku mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe tylko za Twojg zgod3 (z wyjatkiem

przechowywania lub zapisania danych osobowych, o ktérych mowa).
Ztozenie skargi

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe bezprawnie, masz rowniez prawo do ztozenia
skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Bedziemy jednak wdzieczni, jesli w takim przypadku w

pierwszej kolejnosci skontaktujesz sie z nami.

Skontaktowac sie z nami mozesz za posrednictwem poczty email : info@farmarik.sk,

info@farmarik.cz, lub sales@farmarik.pl, lub dzwonigc na nasza infolinie: +421 948122561.

Niniejsza Polityka prywatnosci, oraz jej czesci, sg wazne i obowigzujg od 25.05.2018 roku.



